
Datenschutzhinweise Händler (Zaunplaner Applikation) 
 

1. Verantwortlichkeit und Kontaktdaten 

Die Datenverarbeitung erfolgt gegenüber den für die Zaunplaner Applikation registrierten Nutzern durch 

die Holzzentrum Mesem GmbH & Co. KG, vertreten durch die Holzzentrum Mesem Verwaltungs-GmbH, 

diese vertreten durch die Geschäftsführung Andreas Mesem und Fritz Mesem (nachfolgend „Mesem“ 

oder auch "wir" oder "uns") als verantwortliche Person im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO. 

 

Weitere Kontaktdaten: 

Telefon: (0 25 94)  94 11 0 

Telefax: (0 25 94)  94 11 33 

E-Mail: info @ mesem.de  

 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, 

Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder 

Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen 

Datenschutzbeauftragten:  

Marcus Kretschmer  

Deutsche Str. 5  

44339 Dortmund  

0231 534640-0  

mailto:datenschutz@mesem.de 

 

Begriffe 
Auch im geschäftlichen Verhältnis zum Händler fallen personenbezogene Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 

1 DSGVO an. Dies kann insbesondere der Name und die Kontaktdaten des Händlers selbst sein, wenn 

dieser eine natürliche Person ist oder entsprechende Daten zu vertretungsberechtigten Personen oder 

bei Mesem registrierten Mitarbeitern und Erfüllungsgehilfen des Händlers betreffen. Im Folgenden wird 

dieser Personenkreis insgesamt als „Händler“ angesprochen. 

 

Mesem hat im Rahmen des Betriebs der Applikation Zugriff auf sämtliche Daten, die für die Teilnahme 

des Händlers erhoben werden, hierzu vom Händler oder dessen Kunden eingegeben und/oder 

anlässlich der dort abgeschlossenen Geschäfte und/oder erbrachten Dienstleistungen anfallen. 

 

Der Nutzer bleibt bei der Verwaltung eigener Kundenprojekte selbst verantwortlich, seine Kunden über 

die Datennutzungen im Rahmen der Zaunplaner Applikation zu informieren, soweit er diesen 

bestimmungsgemäßen Zugang gewährt. 

 

2. Datennutzung zur Vertragsabwicklung und interner Organisation 

- Vertragsanbahnung und Abwicklung 
 

mailto:datenschutz@mesem.de


Wenn der Händler bei Mesem eine Anfrage tätigt oder einen Vertrag mit uns schließt, benötigen und 

verarbeiten wir bestimmte Daten. Insbesondere werden folgende Daten verarbeitet: 

 

Daten des Händlers sowie von Organen und Mitarbeitern des Händlers 

• Unternehmensname und Rechtsformzusatz, 

• Vor- und Zunamen des Inhabers bzw. Vertretungsberechtigter, 

• Adressdaten (Rechnungsadresse, Lieferadresse), 

• Telefonnummer, Faxnummer, ggf. Mobilnummer, E-Mail Adresse,  

• Steuerdaten (USt-ID-Nr.), 

• Handelsregisterangaben,  

• Geschäftsführung, 

• Niederlassungen (Adressen, Öffnungszeiten), 

• Bankdaten (IBAN, BIC), 

• Vertriebliche Informationen (Händlerlogo, Personen- Sachabbildungen, Grafiken, 

Kurzbeschreibung des Händlers), 

• Rechtliche Informationen (AGB, Datenschutzerklärung, Widerrufsbelehrung), 

• Registrierungsdatum, 

• Daten zum Ausschluss und Kündigung des Betroffenen (Ausschlussgrund, 

Ausschlussdatum, ggf. Ausschlusszeitraum, Kündigungsgrund, Kündigungsdatum, 

Kündigungserklärungen),  

• Artikeldaten (Sortiment), 

• Zugangsdaten zum Zaunplaner-Account 

 
Transaktionsbezogene Daten 

• Transaktionsdaten zu Angeboten, Käufen und ggf. Rückabwicklungen, (ggf. Anzahl 

Transaktionen seit Anmeldedatum, Bestell- Lieferstatus, Gesamtpreis, Rechnungsadresse, 

Lieferadresse, Erstellzeitpunkt der Bestellung, Nummer der Bestellung, Artikeldaten), 

• Statistische Daten zu Transaktionen, 

• Kommunikationsinhalte mit Endkunden, soweit über die Applikation abgewickelt (Anfragen), 

• Abrechnungsdaten zu Zahlungen (Zahlungsverpflichtungen, Zahlungsbetrag, 

Abrechnungszeitraum, Zahlart), 

 
Endkundenbezogene Daten 

• Entsprechende Daten von Endkunden zumindest zur Zustelladresse, falls aufgeführt, 

• die Kundennummer oder der „Projektname“ 

• Registrierungsdatum, 

• Daten zur Sperrung und Kündigung des Endkunden (Sperrungsgrund, Sperrungsdatum, ggf. 

Sperrungszeitraum; Kündigungsgrund, Kündigungsdatum, Kündigungserklärungen), 

• Beschwerden und Anliegen zur Registrierung und Bestellung sowie Kündigungen, 

statistische Daten zusammengestellt aus vorstehenden Daten des Kunden,  



• Umsatz des Endkunden (brutto seit Anmeldung, ggf. Saldo). 

 

Mesem nutzt diese Daten zur Begründung des Vertragsverhältnisses mit dem Händler, der Prüfung der 

Einhaltung der Voraussetzungen zu seinem Fortbestand, zur Kommunikation im Zusammenhang mit 

der Registrierung und zur Abwicklung der vertraglich geschuldeten Leistungen im Zusammenhang mit 

der Teilnahme an der Zaunplaner Applikation, insbesondere der Planungsunterstützung, Vermittlung 

und Erfüllung von Verträgen des Händlers mit Endkunden und weiteren eingeschalteten 

Serviceunternehmen, soweit vertraglich geschuldet. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist 

insoweit Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit b DSGVO.  

Zudem verpflichtet uns das Handels- und Steuerrecht, Daten aus den abgeschlossenen Geschäften für 

die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen zur archivieren. Rechtsgrundlage für die 

entsprechenden Datennutzungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

 

- Interne Organisation 
 

Mesem nimmt IT- Software- und Hostingleistungen von Dienstleistern im Rahmen der Erbringung von 

Services und der Erfüllung Ihrer Anliegen und unserer vertraglichen Verpflichtungen auf der Basis 

unserer Interessen an effizienter und sicherer Unternehmensführung und Vertragsausführung in 

Anspruch. Dabei werden Ihre Daten zu Ihren Interessen, Anliegen, Bestellungen und Besuchen bzw. 

Wahrnehmungen unserer Leistungsangebote auch mit Hilfe der Leistungen dieser Dienstleister, 

abgesichert über Unterauftragsverarbeitungsverträge, verarbeitet.  

In diesem Zusammenhang analysieren wir zur Unternehmenssteuerung und zu  

Marktforschungszwecken Daten zu sämtlichen Unternehmens- und Geschäftsvorgängen. Soweit sich 

aus dem konkreten Zweck keine Notwendigkeit ergibt, werden die Daten weitgehend anonymisiert oder 

zumindest pseudonym ausgewertet und allenfalls losgelöst von Personen zusammengefasst Dritten 

zugänglich gemacht. Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO. 

 

Soweit gesetzlich gefordert und nicht ohnehin über Regelungen zur Berufsverschwiegenheit 

abgesichert, hat Mesem in Auftragsverarbeitungsfällen ihren Zugriff und die sichere sowie vertrauliche 

Behandlung Ihrer Daten vertraglich abgesichert (Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ggf. in 

Verbindung mit Art. 28 DSGVO (Abschluss Auftragsverarbeitungsvertrag)). 

 

3. Datenweitergabe 

Im Rahmen unserer Unternehmensorganisation übermitteln wir, soweit notwendig, Daten von Kunden, 

Interessenten, Lieferanten und Personal entsprechend gesetzlicher Pflichten an Behörden, wie 

Finanzverwaltungen und an Berater (Steuerberater, Rechtsanwälte, Wirtschaftsprüfer) entsprechend 

unserer Interessen an einer rechtskonformen und wirtschaftlichen Unternehmensführung.  

Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. c und f DSGVO 

Neben den vorstehenden Empfängerkreisen erhalten im Rahmen der vertraglichen Bestell- und 

Zahlungsabwicklung die hiermit von uns eingesetzten Dienstleister (z.B. Logistikunternehmen, 

Zahlungsvermittler) die jeweils notwendigen Daten zu Ihrer Person bzw. zur Bestellung. Ohne 



entsprechende zutreffende Angaben können wir Bestellungen nicht annehmen oder Ihnen bestimmte 

Zahlungsoptionen nicht bieten. Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

 

Nur um den Liefertermin und die Anlieferung mit Ihnen abzustimmen erhält der Spediteur Ihre 

Telefonnummer und zur Nutzung für den Fall, dass er Sie telefonisch nicht erreichen kann, Ihre E-Mail-

Adresse. Rechtsgrundlage für die Übermittlung und Nutzung zur Vertragsdurchführung bildet Art. 6 Abs. 

1 lit. b DSGVO. Diese Daten werden beim Spediteur nach erfolgreicher Zustellung gelöscht. 

 

4. Werbung und Marketing 

Wir sind daran interessiert, die Kundenbeziehung zu Ihnen zu pflegen, neue Kunden zu gewinnen, alte 

Kunden zu reaktivieren und unseren Kunden Informationen und Angebote zukommen zulassen. Zur 

Wahrnehmung dieser berechtigten Interessen verarbeiten wir auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f der 

DSGVO (auch mit Hilfe von Dienstleistern) Ihre Daten, um Ihnen Informationen und personalisierte 

Angebote von uns mitzuteilen und unsere Informationen und Angebote zu verbessern. Wir können auch 

vorsehen ihre gesonderte Einwilligung außerhalb dieses Dokuments einzuholen und stützen in diesen 

Fällen unsere Datennutzung auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. In Wahrung dieser Interessen nutzen und 

speichern wir Ihre personenbezogenen Daten im Rahmen der gesetzlich zulässigen Möglichkeiten zu 

werblichen Zwecken, soweit dies ohne gesonderte Einwilligung gesetzlich zulässig ist oder im Rahmen 

einer gesondert von Ihnen erteilten Einwilligung. 

 

Wenn Sie sich gesondert zu unserem Newsletter angemeldet haben, werden Ihre E-Mail-Adresse und 

gegebenenfalls weitere personenbezogene Daten, die Sie uns bei der Registrierung freiwillig mitgeteilt 

haben (z.B. Ihr Name für die Ansprache), für eigene Werbezwecke und ggf. für im Newsletter enthaltene 

Werbepartner-Angebote genutzt.  

 

Wir werten statistisch aus, wann eine solche E-Mail aufgerufen wird und ggf. welche 

Informationsangebote und mit welcher Intensität diese auf Interesse stoßen (etwa bei Aufruf eines 

Links). Die Auswertung erfolgt zur Verbesserung der Auslieferungszeitpunkte und Optimierung der 

Inhalte unserer Angebote und werblichen Informationen. 

 

Selbstverständlich können Sie einer Nutzung Ihrer Daten für Werbezwecke jederzeit – auch soweit 

diese Nutzung gesetzlich ohne Ihre Einwilligung zulässig ist – durch eine formlose Mitteilung an uns 

widersprechen bzw. eine erteilte Einwilligung widerrufen. Widerspruch und Widerruf bewirken jeweils 

einen Stopp der künftigen Nutzung. Zeitlich der Geltendmachung Ihres Rechts vorgehende Nutzungen 

bleiben unberührt. Wir erheben für einen Widerspruch oder Widerruf selbstverständlich keine 

gesonderten Kosten. (Insbesondere wenn Sie uns per E-Mail benachrichtigen, entstehen Ihnen keine 

weiteren Kosten, außer den Übermittlungskosten nach den Basistarifen Ihres Providers). Richten Sie 

Ihren Widerspruch bzw. Widerruf einfach an eine der eingangs aufgeführten Kontaktmöglichkeiten. 

In unseren werblichen E-Mails und im Newsletter erhalten Sie jeweils einen Hinweis mit einer Adresse 

oder einem Link zur einfachen Abbestellung dieser Informationen. 

 



Ihre Widerspruchsmöglichkeiten erstrecken sich auch auf Profilbildungen und die Verwendung der 

Daten, die im Rahmen der Datenerhebung beim Besuch unserer Webseiten für Zwecke der 

Direktwerbung erhoben werden. Soweit Sie das Widerspruchsrecht ausüben, verarbeiten wir die 

gesammelten Daten nicht mehr für diese Zwecke. 

 

 

5. Sonstige Datennutzungen und Ihre Rechte 

Unsere vollständigen Datenschutzhinweise insbesondere zur Datennutzung bei dem Besuch unserer 

Webseiten, unsere Sicherheitsmaßnahmen und weiterer Ihnen zustehender Rechte auf Auskunft, 

Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit und sonstige 

Widerspruchsrechte sowie Beschwerderechte gegenüber den zuständigen Behörden finden Sie 

nachfolgend. 

 

 

Datenschutzerklärung 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: 

Andreas Mesem 

Wierlings Hook 1 

48294 Dülmen 

a.mesem@mesem.de 

Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Ihrer Privatsphäre ist für uns 

sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausführlich über den Umgang mit Ihren Daten. 

1. Zugriffsdaten und Hosting 

 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Bei jedem Aufruf 

einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, das z.B. 

den Namen der angeforderten Datei, Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene 

Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. 

 

Diese Zugriffsdaten werden ausschließlich zum Zwecke der Sicherstellung eines störungsfreien 

Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots ausgewertet. Dies dient gemäß Art. 6 

Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden 

berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres Angebots. Alle Zugriffsdaten werden 

spätestens sieben Tage nach Ende Ihres Seitenbesuchs gelöscht. 

Hostingdienstleistungen durch einen Drittanbieter 
Im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbringt ein Drittanbieter für uns die Dienste zum 

Hosting und zur Darstellung der Webseite. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten Darstellung unseres 

Angebots. Alle Daten, die im Rahmen der Nutzung dieser Webseite oder in dafür vorgesehenen 



Formularen im Onlineshop wie folgend beschrieben erhoben werden, werden auf seinen Servern 

verarbeitet. Eine Verarbeitung auf anderen Servern findet nur in dem hier erläuterten Rahmen statt. 

Dieser Dienstleister sitzt innerhalb eines Landes der Europäischen Union oder des Europäischen 

Wirtschaftsraums. 

2. Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Eröffnung eines 
Kundenkontos 

 

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Bestellung, bei einer 

Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Eröffnung eines 

Kundenkontos freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fällen 

die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme oder 

Eröffnung des Kundenkontos benötigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung und/ oder die 

Kontoeröffnung nicht abschließen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden können. Welche Daten 

erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von ihnen 

mitgeteilten Daten gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer 

Anfragen. Nach vollständiger Abwicklung des Vertrages oder Löschung Ihres Kundenkontos werden 

Ihre Daten für die weitere Verarbeitung eingeschränkt und nach Ablauf der steuer- und 

handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in eine weitere 

Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine darüber hinausgehende Datenverwendung 

vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und über die wir Sie in dieser Erklärung informieren. Die Löschung 

Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann entweder durch eine Nachricht an die unten 

beschriebene Kontaktmöglichkeit oder über eine dafür vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen. 

3. Datenweitergabe 

 

Zur Vertragserfüllung gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an das mit der 

Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren 

erforderlich ist. Je nach dem, welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswählen, geben 

wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfür erhobenen Zahlungsdaten an das mit der Zahlung 

beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den 

ausgewählten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewählten Zahlungsdienstleister diese Daten 

auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In diesem Fall müssen Sie sich im Bestellprozess mit 

Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit die Datenschutzerklärung 

des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. 

Zur Bestell- und Vertragsabwicklung setzen wir zudem ein externes Warenwirtschaftssystem ein. Die 

insoweit stattfindende Datenweitergabe bzw. Verarbeitung basiert auf einer Auftragsverarbeitung. 

Entsprechendes gilt für die Datenweitergabe an unsere Hersteller bzw. Großhändler in den Fällen, in 

denen sie den Versand für uns übernehmen (Streckengeschäft). 



4. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung 

Bonitätsprüfung 

 

a) Bonitätsprüfung 

Sofern wir in Vorleistung treten (z.B. beim Kauf auf Rechnung), nehmen wir bei der R+V Allgemeine 

Versicherung AG, Wiesbaden unter Angabe Ihrer Adressdaten und Ihres Geburtsdatums eine 

Personen- und Adressvalidierung vor und erhalten Bonitätsinformationen, die auf der Basis 

anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren errechnet werden. 

 

Wir verwenden die erhaltenen statistischen Wahrscheinlichkeitswerte zu einem möglichen 

Zahlungsausfall, in die auch Ihre Anschriftendaten und die Ergebnisse unserer internen Prüfung 

einfließen einbezogen werden für die automatisierte Entscheidung zu den gewünschten Zahlungs- 

und Lieferoptionen, die wir ggf. einschränken.  

 

Sie können verlangen, dass wir eine ggf. ausschließlich automatisierte Entscheidung etwa auf 

Ablehnung der gewünschten Zahlungsart manuell prüfen und Ihren eigenen Standpunkt darlegen 

sowie Ihr Widerspruchsrecht wahrnehmen (Kontaktdaten s.u.). 

 

Wir behalten uns bei Zahlungsproblemen vor, im Rahmen der gesetzlichen Anforderungen und 

Möglichkeiten Daten zu einem nicht vertragsgemäßen Verhalten (z.B. ausbleibende Zahlungen) an die 

Auskunftei zu übermitteln und diese oder andere Inkassodienstleister ggf. mit dem Inkasso zu 

beauftragen.  

Die Auskunfteien verwenden die Daten für Bonitätsauskünfte in berechtigten Fällen. Übermittlungen 

dürfen insoweit nur erfolgen, wenn und soweit dies zur Wahrnehmen berechtigter Interessen unseres 

Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und 

Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 

überwiegen. 

 

Wir beziehen unsere Auskünfte über folgende Unternehmen. Nähere Hinweise zur Datenverarbeitung 

dieser Unternehmen im Zusammenhang mit den Auskünften finden Sie unter den angegebenen Links. 

 

R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden 

Weitere datenschutzrechtliche Informationen: 

https://www.ruv.de/datenschutz 

 

Rechtsgrundlage für unsere vorgenannten Prüfungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO.  

 

b) Informationen Zahlungsdienstleister 

Zahlungsdienstleister stellen Ihnen auf unserer Seite Zahlungsmöglichkeiten vor, bei denen, gestützt 

auf das Interesse, sich vor Zahlungsausfällen und Kunden vor Identitätsmissbrauch zu schützen, 

Identitäts- und Bonitätsprüfungen durchgeführt werden.  

https://www.ruv.de/datenschutz


 

Sie verwenden für die Erfüllung Ihres Zahlungswunsches Bonitätsinformationen, die auf der Basis 

anerkannter mathematisch-statistischer Verfahren errechnet werden, die auch Ihre Anschriftendaten 

einbeziehen. 

 

Folgende Informationen zur damit verbundenen Datenverarbeitung und der im Zusammenhang 

stehenden Rechte stellen wir Ihnen vorab zur Verfügung: 

 

- PayPal  

behält sich für bestimmte Zahlungsarten (z.B. Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder Kauf 

auf Rechnung via PayPal die Durchführung einer Bonitätsauskunft  vor. Das Ergebnis der 

Bonitätsprüfung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal 

zum Zwecke der Entscheidung über die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsart. Die 

Bonitätsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in 

das Ergebnis der  Bonitätsauskunft  einfließen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich 

anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte fließen unter 

anderem Anschriftendaten ein.  

 

Unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/third-parties-list finden Sie zudem eine Liste von 

Dritten, für die PayPal personenbezogene Daten freigeben kann. 

 

Hier erhalten Sie weitere Informationen https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-

prev?locale.x=de_DE  

 

5. Integration des Trusted Shops Trustbadge 

 

Zur Anzeige unseres Trusted Shops Gütesiegels und der gesammelten Bewertungen sowie zum 

Angebot der Trusted Shops Produkte für Käufer nach einer Bestellung ist auf dieser Webseite das 

Trusted Shops Trustbadge eingebunden. 

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten 

Interessen an einer optimalen Vermarktung unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. 

Das Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops GmbH, 

Subbelrather Str. 15C, 50823 Köln. 

Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein sogenanntes Server-Logfile, 

das z.B. Ihre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und den 

anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthält und den Abruf dokumentiert. Diese Zugriffsdaten werden 

nicht ausgewertet und spätestens sieben Tagen nach Ende Ihres Seitenbesuchs automatisch 

überschrieben. 

Weitere personenbezogene Daten werden lediglich an Trusted Shops übertragen, soweit Sie hierzu 

eingewilligt haben, sich nach Abschluss einer Bestellung für die Nutzung von Trusted Shops Produkten 

https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/third-parties-list
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE


entscheiden oder sich bereits für die Nutzung registriert haben. In diesem Fall gilt die zwischen Ihnen 

und Trusted Shops getroffene vertragliche Vereinbarung. 

6. Cookies und Webanalyse 

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu 

ermöglichen, um passende Produkte anzuzeigen oder zur Marktforschung verwenden wir auf 

verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung 

unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Cookies sind kleine Textdateien, die 

automatisch auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies 

werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. 

Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns, Ihren 

Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Die Dauer der Speicherung 

können Sie der Übersicht in den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen. Sie können 

Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und einzeln 

über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell 

ausschließen. Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-Einstellungen verwaltet. 

Diese ist in dem Hilfemenü jedes Browsers beschrieben, welches Ihnen erläutert, wie Sie Ihre Cookie-

Einstellungen ändern können. Diese finden Sie für die jeweiligen Browser unter den folgenden Links: 

Internet Explorer™: http://windows.microsoft.com/de-DE/windows-vista/Block-or-allow-cookies 

Safari™: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=de_DE 

Chrome™: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=de&hlrm=en&answer=95647 

Firefox™ https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Opera™ : http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html 

 

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

Einsatz von Google (Universal) Analytics zur Webanalyse 

Zur Webseitenanalyse setzt diese Website Google (Universal) Analytics ein, einen Webanalysedienst 

der Google LLC (www.google.de). Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung 

unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Google (Universal) Analytics verwendet 

Methoden, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermöglichen, wie zum Beispiel 

Cookies. Die automatisch erhobenen Informationen über Ihre Benutzung dieser Website werden in der 

Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Durch die Aktivierung 

der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite wird dabei die IP-Adresse vor der Übermittlung innerhalb 

der Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 

Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 

Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Die im Rahmen von Google Analytics von 

Ihrem Browser übermittelte anonymisierte IP-Adresse wird grundsätzlich nicht mit anderen Daten von 

Google zusammengeführt. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von Google Analytics durch uns 

werden die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten gelöscht. 



Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein 

aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und 

der Europäischen Kommission hat letztere für unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein 

angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. 

 

Sie können die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen 

Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, 

indem sie das unter dem folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

 

Alternativ zum Browser-Plugin können Sie diesen Link klicken, um die Erfassung durch Google 

Analytics auf dieser Website zukünftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerät 

abgelegt. Löschen Sie Ihre Cookies, müssen Sie den Link erneut klicken. 

Einsatz von etracker zur Webanalyse 

Zur Webseitenanalyse werden auf dieser Website mit Technologien der etracker GmbH 

(www.etracker.com) Daten automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von 

Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung 

unseres Angebots gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Hierzu können Cookies eingesetzt werden. 

Die pseudonymisierten Nutzungsprofile werden ohne eine gesondert zu erteilende, ausdrückliche 

Einwilligung nicht mit personenbezogenen Daten über den Träger des Pseudonyms zusammengeführt. 

Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes von eTracker durch uns werden die in diesem 

Zusammenhang erhobenen Daten gelöscht. Der Datenerhebung und -speicherung können Sie jederzeit 

mit Wirkung für die Zukunft widersprechen, indem Sie diesen Link klicken. 

Nach Ihrem Widerspruch wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Endgerät abgelegt. Löschen Sie Ihre 

Cookies, müssen Sie den Link erneut klicken. 

7. Online-Marketing 

Google AdWords Remarketing 

Über Google Adwords werben wir für diese Website in den Google Suchergebnissen sowie auf den 

Websites Dritter. Dazu wird bei Besuch unserer Website das sog. Remarketing Cookie von Google 

gesetzt, das automatisch mittels einer pseudonymen CookieID und auf Grundlage der von Ihnen 

besuchten Seiten eine interessenbasierte Werbung ermöglicht. Dies dient der Wahrung unserer im 

Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen 

Vermarktung unserer Webseite gemäß Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Nach Zweckfortfall und Ende 

des Einsatzes von Google AdWords Remarketing durch uns werden die in diesem Zusammenhang 

erhobenen Daten gelöscht. 

 

Eine darüber hinausgehende Datenverarbeitung findet nur statt, sofern Sie gegenüber Google 

zugestimmt haben, dass Ihr Web- und App-Browserverlauf von Google mit ihrem Google-Konto 

verknüpft wird und Informationen aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen 

https://www.privacyshield.gov/list
javascript:gaOptout()
http://www.etracker.de/privacy?et=jLs


verwendet werden, die sie im Web sehen. Sind sie in diesem Fall während des Seitenbesuchs unserer 

Webseite bei Google eingeloggt, verwendet Google Ihre Daten zusammen mit Google Analytics-

Daten, um Zielgruppenlisten für geräteübergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren. 

Dazu werden Ihre personenbezogenen Daten von Google vorübergehend mit Google Analytics-Daten 

verknüpft, um Zielgruppen zu bilden. 

 

Google AdWords Remarketing ist ein Angebot der Google LLC (www.google.de). 

Die Google LLC hat ihren Hauptsitz in den USA und ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. 

Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den 

USA und der Europäischen Kommission hat letztere für unter dem Privacy Shield zertifizierte 

Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt. 

 

Sie können das Remarketing-Cookie über diesen Link deaktivieren. Daneben können Sie sich bei 

der Digital Advertising Alliance über das Setzen von Cookies informieren und Einstellungen hierzu 

vornehmen. 

Google Maps 

Diese Website verwendet Google Maps zur visuellen Darstellung von geographischen Informationen 

Google Maps wird von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 

(nachfolgend: Google) betrieben. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung 

unseres Angebots sowie einer leichten Erreichbarkeit unserer Standorte gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f) 

DSGVO. 

Bei der Verwendung von Google Maps werden von Google Daten über die Nutzung der Maps-

Funktionen durch Webseitenbesucher übermittelt bzw. verarbeitet, wozu insbesondere die IP-Adresse 

sowie Standortdaten gehören können. Wir haben keinen Einfluss auf diese Datenverarbeitung. 

Google ist zertifiziert unter dem EU-US-Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat kann hier eingesehen 

werden. Aufgrund dieses Abkommens zwischen den USA und der Europäischen Kommission hat 

letztere für unter dem Privacy Shield zertifizierte Unternehmen ein angemessenes Datenschutzniveau 

festgestellt. 

Um den Service von Google Maps zu deaktivieren und damit die Datenübermittlung an Google zu 

verhindern, müssen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. In diesem Fall kann 

Google Maps nicht bzw. nur eingeschränkt genutzt werden. 

Weitergehende Informationen über die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in den 

Datenschutzhinweisen von Google. Die Nutzungsbedingungen für Google Maps beinhalten detaillierte 

Informationen zum Kartendienst. 

Unsere Onlinepräsenz auf Facebook, Google 

Unsere Präsenz auf sozialen Netzwerken und Plattformen dient einer besseren, aktiven 

Kommunikation mit unseren Kunden und Interessenten. Wir informieren dort über unsere Produkte 

und laufende Sonderaktionen. 

Bei dem Besuch unserer Onlinepräsenzen in sozialen Medien können Ihre Daten für Marktforschungs- 

https://www.privacyshield.gov/list
http://www.google.com/settings/ads/anonymous?hl=de&sig=ACi0TCgl4UGsZh61Q3WxLmZrwxpLhi5Brsz7n4oppCNx_HUc_H_jSUofKIBlIzSQqHsOOw9rIWpi-60gYxrsLKPSD2V09YE1Q2b3WEVPY6wxNgvNS-cammA
http://www.aboutads.info/
https://www.privacyshield.gov/list
http://www.google.com/privacypolicy.html
http://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html


und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert werden. Aus diesen Daten werden unter 

Verwendung von Pseudonymen sog. Nutzungsprofile erstellt. Diese können verwendet werden, um 

z.B. Werbeanzeigen innerhalb und außerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaßlich Ihren 

Interessen entsprechen. Zu diesem Zweck werden im Regelfall Cookies auf Ihrem Endgerät 

eingesetzt. In diesen Cookies werden das Besucherverhalten und die Interessen der Nutzer 

gespeichert. Dies dient gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer 

Interessensabwägung überwiegenden berechtigten Interessen an einer optimierten Darstellung 

unseres Angebots und effektiver Kommunikation mit den Kunden und Interessenten. Falls Sie von den 

jeweiligen Social-Media Plattformbetreibern um eine Einwilligung (Einverständnis) in die 

Datenverarbeitung gebeten werden, z.B. mit Hilfe einer Checkbox, ist die Rechtsgrundlage der 

Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 

Soweit die vorgenannten Social-Media Plattformen ihren Hauptsitz in den USA haben, gilt Folgendes: 

Für die USA liegt ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission vor. Dieser geht 

zurück auf den EU-US Privacy Shield. Ein aktuelles Zertifikat für das jeweilige Unternehmen 

kann hier eingesehen werden. 

Die detaillierten Informationen zur Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter auf deren 

Seiten sowie eine Kontaktmöglichkeit und Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten 

zum Schutz Ihrer Privatsphäre, insbesondere Widerspruchsmöglichkeiten (Opt-Out), entnehmen Sie 

bitte den unten verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbezüglich dennoch Hilfe 

benötigen, können Sie sich an uns wenden. 

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/ 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam 

Verantwortlichen gemäß Art. 26 DSGVO, die Sie hier einsehen können: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Google/ YouTube: https://policies.google.com/privacy 

Widerspruchsmöglichkeit (Opt-Out): 

Facebook: https://www.facebook.com/settings?tab=ads 

Google/ YouTube: https://adssettings.google.com/authenticated 

 

8. Versand von Bewertungserinnerungen per E-Mail 
Bewertungserinnerung durch Trusted Shops 
Sofern Sie uns hierzu während oder nach Ihrer Bestellung Ihre ausdrückliche Einwilligung gemäß Art. 

6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an die Trusted Shops 

GmbH, Subbelrather Str. 15c, 50823 Köln (www.trustedshops.de), damit diese Ihnen eine 

Bewertungserinnerung per E-Mail zusendet. 

Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmöglichkeit 

oder direkt gegenüber Trusted Shops widerrufen werden. 

9. Kontaktmöglichkeiten und Ihre Rechte 
Als Betroffener haben Sie folgende Rechte: 

https://www.privacyshield.gov/list
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://policies.google.com/privacy
https://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://adssettings.google.com/authenticated


• gemäß Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft über Ihre von 

uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 16 DSGVO das Recht, unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder 

Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 17 DSGVO das Recht, die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten 

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung 

o zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

o zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung; 
o aus Gründen des öffentlichen Interesses oder 
o zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen 

erforderlich ist; 

• gemäß Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit 

o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird; 

o die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen; 

o wir die Daten nicht mehr benötigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder 

o Sie gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

• gemäß Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 

haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die 

Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 

können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 

Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 

 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, 

Berichtigung, Einschränkung oder Löschung von Daten sowie Widerruf ggf. erteilter Einwilligungen oder 

Widerspruch gegen eine bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen 

Datenschutzbeauftragten. 

Marcus Kretschmer 

Deutsche Str. 5 

44339 Dortmund 

0231 534640-0 

datenschutz@mesem.de 

 

Datenschutzbeauftragter: 

Marcus Kretschmer 

Deutsche Str. 5 

44339 Dortmund 

0231 534640-0 

mailto:datenschutz@mesem.de


datenschutz@mesem.de 

 

Widerspruchsrecht 
Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwägung überwiegenden 

berechtigten Interessen personenbezogene Daten wie oben erläutert verarbeiten, können Sie dieser 

Verarbeitung mit Wirkung für die Zukunft widersprechen. Erfolgt die Verarbeitung zu Zwecken des 

Direktmarketings, können Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausüben. Soweit die 

Verarbeitung zu anderen Zwecken erfolgt, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von 

Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, zu. 

Nach Ausübung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter 

zu diesen Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 

Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder wenn die 

Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir 

Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter zu diesem Zweck verarbeiten. 
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